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Referent: Markus Klees

Entdecken Sie die sync4® Shopanbindung für 
Shopware, Shopify, WooCommerce, Gambio, Oxid,
Amazon, eBay und viele mehr
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Vorstellung
Markus Klees

Geschäftsführer Dupp GmbH
Seit 20 Jahren im Online Bereich tätig

Dupp GmbH
Lösungen für den eCommerce
Shop-Anbindungen
Versandlösungen
Cloud ERP



Ziel des Webinars  
Warum lohnt sich die Anbindung eines Shops an ein
Warenwirtschaftssystem?
Welche Vorteile ergeben sich für Unternehmen?
Welche Herausforderungen können durch eine
Warenwirtschaftsanbindung gelöst werden?
Wann lohnt sich eine Anbindung?



Herausforderungen 
ohne Warenwirtschafts-
anbindung  

Manuelle Prozesse: Hoher Aufwand bei Bestellungen,
Lagerverwaltung und Rechnungsstellung
Fehlende Synchronisation: Unterschiedliche
Datenbestände im Shop und im Lager
Fehlerminimierung: Höheres Risiko für Bestell- und
Lagerfehler
Skalierbarkeit: Erschwerte Wachstums- und
Expansionsmöglichkeiten



Vorteile der Anbindung
eines Shops an eine
Warenwirtschaft

Automatisierung & Effizienzsteigerung
Automatische Bestandsführung (keine Über- oder
Unterverkäufe)
Synchronisierung von Bestellungen, Lieferstatus und
Rechnungen
Reduzierung manueller Eingaben und Fehler



Vorteile der Anbindung
eines Shops an eine
Warenwirtschaft

Verbesserte Lagerverwaltung
Echtzeit-Bestandsabgleich
Vermeidung von Fehlbeständen & Engpässen
Optimierung der Nachbestellungen



Vorteile der Anbindung
eines Shops an eine
Warenwirtschaft

Schnellere Auftragsabwicklung
Automatisierte Weiterleitung von Bestellungen an das
Lager
Schnellere Kommissionierung & Versand
Höhere Kundenzufriedenheit durch schnelle Lieferung



Vorteile der Anbindung
eines Shops an eine
Warenwirtschaft

Bessere Datenanalyse & Reporting
Echtzeit-Auswertungen zu Umsatz, Lagerbestand &
Bestellverhalten
Fundierte Geschäftsentscheidungen durch verlässliche
Daten
Identifikation von Trends & Optimierungspotenzialen



Vorteile der Anbindung
eines Shops an eine
Warenwirtschaft

Skalierbarkeit & Wachstum
Leichtere Anbindung an Marktplätze & weitere
Vertriebskanäle
Einfache Integration von neuen Produkten und Lagern
Professionelle Multi-Channel-Strategie möglich



Funktionen einer
Schnittstelle

Artikel aus der Warenwirtschaft auslesen
Aufbereitung der Artikel

manuelle Pflege
Import aus anderen Quellen

Übertragung der Daten zum Shop
Varianten
Automatische Aktualisierungen 
Übernahme der Bestellungen zu Aufträgen 
Kundenanlage / automatische Bestandskundenzuweisung
Versandlabelerstellung (DHL, DPD, GLS usw.)
Rückinformation an den Shop (Trackingnummer)



Versandlösung 
Belege, wie der Lieferschein, werden direkt aus der
Warenwirtschaft ausgelesen.

Die Lieferadresse, Versandart und die Gewichte der Waren
werden ebenfalls daraus entnommen.

Kalkulation der Pakete anhand des Gewichts der Positionen
Alternativ über eine vorab definierte Kommissionierung
(Packliste)

Versanddienstleister und Paketart mit der Versandart der
Warenwirtschaft verknüpfen
Rückübermittlung der Trackingnummern an die Warenwirtschaft
Für den Versand werden Standard Absender- und
Retourenadressen verwendet.



Shops



Beispiele 
aus der Praxis



Alternative
Cloud Warenwirtschaft

Ohne Installation- und Serverkosten
Flexibel von überall aus bedienbar
Moderne Bedienung an allen Geräten

Smartphone, Tablet, Notebook, PC
Plattformunabhängig

Ideal für Windows, macOS, iOS, Android und Co.
Mit wenigen Klicks erledigen Sie Ihre (täglichen) Aufgaben.
Integrierte Schnittstellen

Shops, Paketdienstleister, DATEV

Am Beispiel von desk4



Fazit &
Handlungsempfehlungen 

Zusammenfassung der Vorteile
✅ Automatisierung von Prozessen → Zeit- & Kostenersparnis
✅ Echtzeit-Bestandsführung → Keine Über- oder Unterverkäufe
✅ Bessere Skalierbarkeit → Einfache Expansion auf neue Kanäle
✅ Schnellere & fehlerfreie Auftragsabwicklung → Höhere
Kundenzufriedenheit

Empfehlung und nächste Schritte:
Analyse des aktuellen Systems: Wo gibt es Engpässe?
Investition in eine ERP-Anbindung für langfristiges Wachstum
Welche Systeme bieten sich an? (z. B. SAP Business One, Lexware,
Sage 100, Microtech büro+, blue office uvm.)
Schrittweise Integration: Pilotprojekt starten, dann Rollout auf das
gesamte Unternehme



(02773) 920 90

info@sync4.de

www.sync4.de

Kontaktiere uns

weitere Informationen

Sie haben Fragen bzgl. Shopanbindungen oder
Cloud Warenwirtschaften? Wir beraten Sie gerne.


